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Digitalisierung annehmen

In der heutigen, sich schnell entwickelnden Welt, die durch technologischen Fortschritt und veréanderte Verbraucher-
erwartungen gekennzeichnet ist, veréndert die digitale Landschaft die Industrie in einem beispiellosen Tempo. Nirgendwo
ist dieser Wandel deutlicher zu spuren als im Lebensmittel- und Konsumgutersektor, in der die Digitalisierung immer
entscheidender fur den Erfolg wird. Da Unternehmen danach streben, immer einen Schritt voraus zu sein und in einem
sich standig verédndernden Markt wettbewerbsfahig zu bleiben, ist es unerlésslich, die Méglichkeiten der Digitalisierung
zu verstehen und zu nutzen.

Vor diesem Hintergrund erweist sich das Rlckrufmanagement als entscheidender Aspekt der digitalen Transformation in
der Lebensmittel- und Konsumguterindustrie. Rickrufe sind zwar bedauerlich, fir in diesem Bereich tatige Unternehmen
jedoch eine unvermeidliche Realitat, da erhebliche Risiken fiir den Ruf der Marke, die Verbrauchersicherheit und die
finanzielle Stabilitat bestehen. Als Reaktion auf diese Herausforderungen greifen Unternehmen zunehmend auf digitale
Lésungen zurlck, um ihre Rickrufmanagement-Strategien zu verbessern.

Dieses Expertenwissen befasst sich mit der Bedeutung der Digitalisierung im Zusammenhang mit dem Rickrufmanage-
ment und hebt die Vorteile der Verwendung von dafiir geeigneten Softwaretools und die Teilnahme an einem globalen
Netzwerk fur Ruckrufe hervor. Es wird dargestellt, wie der Einsatz von technologiegesteuerten Losungen, wie z. B.
Softwaretools fur das Ruckrufmanagement, die Art und Weise revolutionieren kénnen, in der Unternehmen auf Rickrufe
reagieren. Darlber hinaus wird die Bedeutung der aktiven Teilnahme an einem globalen Netzwerk fir Ruckrufe aufge-
zeigt. So kénnen Interessenvertreter der Branche zusammenarbeiten, um die Vorbereitungs- und Reaktionsféhigkeiten
zu verbessern. In der Komplexitat des digitalen Zeitalters ist es fiir Unternehmen von entscheidender Bedeutung, infor-
miert zu bleiben und in ihrer Herangehensweise ihr Rickrufmanagement proaktiv zu gestalten. Durch die Nutzung der
Digitalisierung und den Einsatz innovativer Tools und Kooperationsplattformen kénnen Unternehmen nicht nur Risiken
mindern und den Ruf ihrer Marke schiitzen, sondern auch langfristige Veranderungen in der Art und Weise vorantreiben,
wie Verbraucher:innen in der Lebensmittel- und Konsumguterbranche geschutzt werden. Ziel dieses Artikels ist es, Licht
auf das transformative Potenzial der Digitalisierung im Ruckrufmanagement zu werfen und leicht umsetzbare Erkennt-
nisse flr Branchenexpert:innen zu liefern, die im heutigen dynamischen Geschaftsumfeld erfolgreich sein wollen.

Den Wechsel zur Digitalisierung verstehen

Die digitale Revolution hat die Art und Weise, wie Unternehmen arbeiten, grundlegend verandert und bietet beispiellose
Méglichkeiten fur Effizienz, Zusammenarbeit und Innovation. In der Lebensmittel- und Konsumguterindustrie umfasst die
Digitalisierung verschiedene Aspekte, darunter Lieferkettenmanagement, Kundenbindungsstrategien und die Gewahr-
leistung von Standards fir Produktsicherheit. Unternehmen, welche die digitale Transformation nutzen, sind besser in der
Lage, sich an die dynamischen Marktbewegungen anzupassen, die betriebliche Effizienz zu steigern und erstklassige
Kundenerlebnisse zu bieten.

Im Gegensatz zu den durch die Digitalisierung
ermoglichten schlanken und effizienten Prozes-
sen weisen manuelle Prozesse zahlreiche Nach-
teile auf, die das Wachstum und den Erfolg von
Unternehmen behindern. Herkémmliche manu-
elle Methoden wie die papierbasierte Aufzeich-
nung und héndische Dateneingabe sind nicht nur
zeitaufwandig, sondern auch anfallig fir Fehler
und Inkonsistenzen. Diese Ineffizienzen kénnen
zu Verzdgerungen bei der Entscheidungsfindung,
erhdhten Betriebskosten und einer beeintrachtig-
ten Datengenauigkeit flhren.

Darlber hinaus mangelt es manuellen Prozes-
sen oft an Transparenz und Zuganglichkeit,
die es fur die Beteiligten schwierig macht, auf
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Echtzeitinformationen zuzugreifen und effektiv zusammenzuarbeiten. Dies kann die Kommunikation zwischen internen
Teams, Lieferkettenpartnern und Regulierungsbehérden behindern und die rechtzeitige Lésung von Problemen wie Ruck-
rufen oder Qualitatskontrollen beeintréchtigen.

Die Digitalisierung behebt diese Ineffizienzen, indem sie Technologien nutzt, um wichtige Geschaftsprozesse zu auto-
matisieren und zu rationalisieren. Durch die Digitalisierung des Rickrufmanagements kdnnen Unternehmen in Echtzeit
Einblick in ihre Ablaufe gewinnen, Produktbewegungen verfolgen und potenzielle Probleme proaktiv identifizieren und
beheben. Digitale Tools ermdglichen es den Unternehmen, Daten zu standardisieren, Prozesse zu automatisieren und
lickenlose Aufzeichnungen zu fuhren.

Daruber hinaus verbessert die Digitalisierung die Zusammenarbeit und Kommunikation in der gesamten Lieferkette und
ermoglicht es den Beteiligten, Informationen auszutauschen und gemeinsam an Ergebnissen zu arbeiten sowie Reaktio-
nen auf Ruckrufe in Echtzeit zu koordinieren. Durch die Erleichterung eines nahtlosen Informationsaustauschs férdert die
Digitalisierung mehr Transparenz, Effizienz und Verantwortlichkeit in der gesamten Branche.

Die Notwendigkeit eines effektiven Rickrufmanagements

Ruckrufe stellen einen kritischen Aspekt des Betriebs von Lebensmittel- und Konsumgtterunternehmen dar und bergen
erhebliche Risiken fur den Ruf der Marke, die Verbrauchersicherheit und die Finanzstabilitdt. Um diese Risiken zu mini-
mieren und die 6ffentliche Gesundheit zu schiitzen, ist ein wirksames Riickrufmanagement unerlasslich.

Traditionell wurden und werden Ruckrufprozesse manuell und
papierbasiert durchgefihrt, die von Natur aus ihre eigenen Heraus-

forderungen darstellen. Sie sind oft langsam, fehleranfllig und 14’8 % 10 Mio. €
ineffizient, wodurch Unternehmen gréBeren Risiken ausgesetzt Anstieg durchschnittliche
sind und sich haufig die Durchfuhrung von Ruckrufen verzégert. von Riickrufen Ruickrufkosten
Jedoch ist es im heutigen dynamischen Geschéaftsumfeld nicht innerhalb der in der EU
mehr sinnvoll, sich ausschlieBlich auf solch veraltete Methoden zu letzten 12 Monate

verlassen.

Unternehmen benétigen agile, technologiegesteuerte Lésungen, um

Ruckrufprozesse zu rationalisieren und Risiken effektiv zu mindern. o
Diese Lésungen nutzen die Leistungsfahigkeit der Technologie, 470 69,"‘ /O
um Ruckrufprozesse vom Anfang bis zum Ende zu rationalisieren Ruckrufe Anstie:g
und es Unternehmen zu erméglichen, schnell und entschlossen zu aufgrund von bei Gefliigel-

. Kontaminationen Ruckrufen
reagieren. im dritten Quartal

Eine ideale Ruckrufmanagementlésung sollte eine Reihe von

Funktionen umfassen, um ein effizientes und effektives Ruckruf- GemaB Sedgwick Recall Index 2023 Ausgabe 3:
management zu ermoglichen. Zu den wichtigsten Funktionen Product Recall Europaische Ausgabe
gehdren:

- eine einfach zu bedienende, cloudbasierte Plattform: Eine benutzerfreundliche Oberflache, die tber eine Cloud
zuganglich ist, stellt sicher, dass alle Stakeholder jederzeit und Uberall problemlos auf der Plattform navigieren und
auf wichtige Informationen zugreifen kénnen.

- Datenfelder basierend auf den globalen GS1-Standards: Standardisierte Datenfelder, basierend wie z.B. auf den
GS1-Standards, gewahrleisten Konsistenz und Genauigkeit der Produktinformationen und erleichtern die Interopera-
bilitdt und den Datenaustausch in der gesamten Lieferkette.

+ Multi-Channel-Reichweite: Die Mdglichkeit, mit Kunden und Stakeholdern lber mehrere Kanéle, einschlieBlich
E-Mail, Telefon, Fax und SMS-Benachrichtigungen, zu kommunizieren, gewahrleistet eine groBe Reichweite und
zeitnahe Kommunikation bei Rickrufen.
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+ Anpassbare Arbeitsablaufe: Anpassbare Arbeitsablaufe ermdglichen es Unternehmen, Ruckrufprozesse an
ihre spezifischen Bedurfnisse und Anforderungen anzupassen und so Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit zu
gewahrleisten.

+ Fortschrittsverfolgung in Echtzeit: Durch Echtzeitverfolgung von Rickrufaktivitdten kénnen Stakeholder deren
Status berwachen und potenzielle Engpéasse, die sofortige Aufmerksamkeit erfordern, identifizieren.

- Rickmeldebereich: Ein zentralisierter Riickmeldebereich bietet Stakeholdern kostenlosen Zugang zu sicheren, inter-
aktiven Rickrufkonten und ermdéglicht ihnen so die aktive Teilnahme an einem koordinierten Riickmeldevorgang.

+ Auditberichte und Reporting: Umfassende Berichtsfunktionen erméglichen es den Unternehmen, detaillierte Auf-
zeichnungen (iber Riickrufaktivitaten zu fiihren, Anderungen zu verfolgen und detaillierte Berichte zur Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften und zu Analysezwecken zu erstellen.

Durch den Einsatz von Tools mit derartigen Funktionen kénnen Unternehmen nicht nur Risiken wirksam mindern, son-
dern auch die negativen Auswirkungen sowohl auf den Ruf ihrer Marke als auch auf ihr Geschéftsergebnis minimieren.
Durch die Digitalisierung und Automatisierung von Ruckrufprozessen kénnen Unternehmen schnell, prézise und transpa-
rent auf Rickrufe reagieren und so letztendlich die Sicherheit der Verbraucher:innen und das Vertrauen in ihre Produkte
erhéhen.

Nutzung von Rickrufmanagement-Softwaretools

Softwaretools fur das Ruckrufmanagement bieten eine umfassende Lésung zur Optimierung von Rickrufprozessen,

vom Anfang bis zum Ende. Mit diesen Tools kénnen Unternehmen Ruckrufdaten zentralisieren, die Kommunikation mit
Stakeholdern automatisieren, Produktbewegungen verfolgen und Echtzeitberichte erstellen. Durch die Digitalisierung
von Ruckrufprozessen kdnnen Unternehmen die Reaktionszeiten erheblich verkiirzen, die Genauigkeit verbessern und
Transparenz in der gesamten Lieferkette erhdhen. Darlber hinaus erleichtern Softwaretools fiir das Riickrufmanagement
die nahtlose Zusammenarbeit zwischen internen Teams, Aufsichtsbehérden und Industriepartnern und ermdglichen so
schnelle und koordinierte Reaktionen auf Ruckrufe.

Einer der Hauptvorteile dieser Softwaretools ist ihre Fahigkeit, die

Kommunikation mit Stakeholdern zu automatisieren. Durch die

Nutzung von Funktionen wie automatisierten Benachrichtigungen

und Alarmen kénnen Unternehmen sicherstellen, dass alle rele- 10 X 3 X
vanten Beteiligten umgehend Uber Ruckrufe informiert werden
und ihnen handlungsféhige Informationen zur Verfiigung gestellt
werden, wodurch Reaktionszeiten verkiirzt und potenzielle Risiken
minimiert werden kénnen.

effizienterer héhere
Ruckrufvorgang Compliance-Rate

Auch die Verfolgung von Produktbewegungen entlang der Liefer-
kette ist mit einem Softwaretool schneller, einfacher und genauer.
Diese Funktionalitét ist bei Riickrufszenarien von unschéatzbarem 2 X 90 %

Wert, da sie es den Unternehmen ermdglicht, betroffene Pro-
dukte schnell zu identifizieren und deren Vertrieb zu verfolgen, um
gezielte und effiziente RickrufmaBnahmen zu ermdglichen.

héhere Rate Senkung
an ergriffenen der Arbeitskosten
MaBnahmen

Echtzeit-Berichtsfunktionen sind eine weitere wichtige Funktion,
die Softwaretools fur das Rickrufmanagement bieten. Durch die
Erstellung umfassender Berichte Uber Ruckrufaktivitdten erhalten
Unternehmen wertvolle Einblicke in die Wirksamkeit ihrer Ruck-
rufprozesse und kénnen so Verbesserungspotenziale identifizieren und proaktive MaBnahmen zur Minderung kunftiger
Risiken umsetzen. Durch die Méglichkeit, bei Bedarf auf individuelle Berichte zuzugreifen, werden auch Compliance-Pri-
fungen und andere behdérdliche Anforderungen wesentlich einfacher.

GemaB Recall InfoLink, inc. 2024
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Am wichtigsten ist sicherlich, dass diese Softwaretools die Zusammenarbeit zwischen internen Teams, Regulierungs-
behérden und Industriepartnern erleichtern. Durch die Bereitstellung einer zentralen Plattform fir Kommunikation und
Datenaustausch kénnen Unternehmen schnelle und koordinierte Reaktionen auf Rickrufe gewéhrleisten und so die Aus-
wirkungen auf die Verbrauchersicherheit und den Ruf der Marke minimieren.

Teil eines globalen rickrufbereiten Netzwerks werden

Die Teilnahme an einem globalen riickrufbereiten Netzwerk stellt einen Paradigmenwechsel im Ruckrufprozess dar. Die-
ses Netzwerk verkorpert einen kollaborativen Ansatz fur das Rickrufmanagement und vereint Lieferketten unter einem
gemeinsamen Mantel aus standardisierten Daten und gemeinsamen Simulationstiibungen.

In der heutigen Lebensmittel- und Konsumguterlandschaft, in der sich Lieferketten tber Kontinente erstrecken, fuhrt eine
alleinige, isolierte Herangehensweise an Riickrufprozessen zu Ineffizienzen und Verzégerungen. Das globale riickrufbe-
reite Netzwerk stellt sich dieser Herausforderung, indem proaktive Kommunikation, modernisierte Rickrufsimulation und
die Bereitschaft zur Zusammenarbeit unter ihren Mitgliedern geférdert werden.

Durch die Ubernahme dieses Ansatzes kdnnen Unternehmen Vertrauen, Transparenz und Verantwortlichkeit innerhalb
der Branche férdern. Durch proaktive Kommunikation wird sichergestellt, dass relevante Stakeholder zeitnah Giber Rick-
rufe informiert werden, sodass schnelle und koordinierte Reaktionen mdglich sind. Modernisierte Ruckrufsimulationen
bieten Mitgliedern die Mdglichkeit, ihre Rickrufverfahren in einer kontrollierten Umgebung zu testen und zu verfeinern,
um so die Vorbereitung auf reale Szenarien zu verbessern.

Ein proaktiver Ansatz fir das Rickrufmanagement umfasst nicht nur die Erstellung eines Plans zur Verhinderung eines
Ruckrufs, sondern auch dessen Umsetzung. Rickrufsimulationen bereiten darauf vor, im Falle eines Rickrufs schnell
und effektiv zu reagieren. Im Folgenden werden anhand von Beispielféllen fur Lebensmittel- und Konsumgtterunterneh-
men Rulckrufsimulationen dargestellt.

Fallbeispiel:

Unternehmen A, ein Lebensmittelhersteller, nutzte eine Rickrufsimulation, um sein Rickrufteam, seine Stakeholder und
die Lieferkette auf den Ernstfall vorzubereiten. Vor der Simulation berief Unternehmen A sein Rickrufteam ein, um eine
Strategie zu entwickeln, und erkannte Licken in seinem bestehenden Plan, die in einer echten Ruickrufkrise nicht aus-
reichen wirden. Wahrend des Meetings wurden Rollen und Aufgaben zugewiesen, wobei ein Hauptverantwortlicher fur
die Verwaltung der Rickrufplattform bestimmt war. Die Zusammenarbeit mit den internen Teams gewéhrleistete einen
nahtlosen Zugriff auf Kunden- und Produktdaten. AnschlieBend wurde ein Termin flr die Simulation festgelegt, wobei die
wichtigsten Stakeholder vorab informiert wurden. Die Simulation umfasste alle wichtigen Prozesse, vom Datenabruf bis
zur Nachrichtenanpassung und MaBnahmenverfolgung. Bei einem Ruckruf erhielten die Stakeholder klare Anweisungen
zu ihren Rollen. Nach der Simulation flihrte Unternehmen A eine kurze Umfrage durch und stellte fest, dass die Bereit-
schaft der Teilnehmenden deutlich gestiegen war. Sowohl Mitarbeitende als auch Lieferkettenpartner zeigten ein gestei-
gertes Vertrauen und eine bessere Vorbereitung auf wirksame Ruckrufaktionen.

1. Stellen Sie ein Team zusammen: Stellen Sie ein diverses Team zusammen, das alle relevanten Geschaftskompo-
nenten reprasentiert, um eine effektive Kommunikation und Zusammenarbeit sicherzustellen.

2. Schaffen Sie ein unterstiitzendes Umfeld: Erstellen Sie Richtlinien flir ein Umfeld, das eine rationale Entschei-
dungsfindung beglnstigt und vorschnelles Handeln unter Druck verhindert.

3. Stellen Sie den Zugriff auf Ressourcen sicher: Statten Sie das Team mit den notwendigen Kommunikationsres-
sourcen und modernen Tools fir eine effiziente Prozessausfihrung aus.

4. Sammeln Sie umfassende Daten: Sammeln Sie verschiedene Arten von Daten, die fiir die Entscheidungsfindung
entscheidend sind, und zwar Uber den gesamten Produktlebenszyklus hinweg.

5. Definieren Sie das Problem: Nutzen Sie die verfligbaren Informationen, um den Umfang, das Ausmaf und die
Dringlichkeit des Problems genau zu definieren.
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6. Treffen Sie fundierte Entscheidungen: Priorisieren Sie die 6ffentliche Sicherheit und den Ruf der Marke und
beriicksichtigen Sie gleichzeitig regulatorische Verpflichtungen.

7. Bereiten Sie maBgeschneiderte Kommunikation vor: Entwickeln Sie Kommunikationsmaterialien, die auf die
Bedurfnisse und Vorlieben verschiedener Interessengruppen zugeschnitten sind.

8. Verpacken Sie Informationen effektiv: Organisieren Sie Ruckrufinformationen so, dass sie leicht zuganglich und
verstéandlich sind und schnelles Handeln ermdglichen.

9. Uberwachen Sie den Fortschritt und passen Sie ihn an: Simulieren Sie Medienberichterstattung und Kunden-
feedback, um die Kommunikation zu verfeinern und notwendige Anpassungen vorzunehmen.

10. Zusammenfassung und Bewertung: Dokumentieren Sie MaBnahmen und Ergebnisse zur Bewertung und konti-
nuierlichen Verbesserung.

Durch die Ubernahme einer Netzwerk-Denkweise kénnen Unternehmen das kollektive Fachwissen und die Ressourcen
des Netzwerks nutzen, um ihre Fahigkeiten im Ruckrufmanagement zu verbessern. Dieser kollaborative Ansatz kommt
nicht nur einzelnen Unternehmen zugute, sondern tragt auch zur allgemeinen Widerstandsféhigkeit der Branche bei,
wodurch letztendlich die Sicherheit der Verbraucher gewahrleistet und der Ruf der Marke gestarkt wird.

Teil eines globalen Rickrufnetzwerks zu sein bedeutet, dass man die Vernetzung moderner Lieferketten erkennen
und kollaborative Strategien ergreifen muss, um die Rulckrufbereitschaft zu verbessern. Indem sie gemeinsam auf das
gemeinsame Ziel des Verbraucherschutzes hinarbeiten, kdnnen Unternehmen Riickrufszenarien effektiver meistern,
Risiken minimieren und héchste Sicherheits- und Integritatstandards einhalten.

Das Rickrufmanagement Tool von Recall InfoLink

N

Rickrufmanagement Tools
wie das von Recall InfoLink
sind fiir Unternehmen uner-
lasslich, um Produktrickrufe
effizient abzuwickeln und die
Sicherheit der Verbraucher
zu gewahrleisten. Mit diesen
Tools kénnen Unternehmen
den Riickrufprozess Uber eine
zentrale Plattform einleiten
und verfolgen. Um die Platt-
form von Recall InfoLink zu

bedienen, geben Benutzer in g
der Regel zunéchst relevante g
Produktinformationen ein, fg
beispielsweise Chargen- ~ g
nummern, betroffene Daten E%
und Grinde fur den Ruickruf. o

Ruckrufbenachrichtigungen

werden dann Uber verschiedene Kommunikationskanale wie E-Mail, SMS oder automatisierte Telefonanrufe an relevante
Interessengruppen, darunter Einzelh&ndler, Handler und Verbraucher, verbreitet. Dartber hinaus hilft die Plattform bei
der Verwaltung der Antworten von Rickmeldungen, der Verfolgung des Fortschritts von Rickrufen und der Aufrecht-
erhaltung der Einhaltung gesetzlicher Anforderungen. Um das Tool nutzen zu kénnen, benétigen Unternehmen lediglich
einen Internetzugang, ein kompatibles Gerat und ein Benutzerkonto. Darliber hinaus ist die Sicherstellung korrekter und
aktueller Produktdaten von entscheidender Bedeutung fur die optimale Nutzung der Plattform und die Durchfiihrung
eines effektiven Rickrufs.
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